Saiba como
abrir um RMA
em nosso site

1) Acesse www.bluevix.com.br e selecione o menu Garantia

Bluevix & Produtes Quem somos Garantla Cadastro Contate Rastreio Ofertas (O (27) 2125-0001

2) Preencha o formulario
com o seu CNPJ, o numero
de série do produto e o
problema apresentado.
Lembre-se de utilizar
somente niumeros no CNPJ.

|[sc:m|:-ntr:- numeros)

Numero de série: |

3) Cligue em Adicionar.

Defeito apresentado;

4) Clique em Verificar
Garantia.

I Werificer garsntia

SSD M 2 2280 128GB BLUECASE
Detalhar o defeito apresentado aqui| 21/07/2023  Produto em Garantia
T— N BS2M10/1286 - BULK d 2 bz - .
| Solicitar RMA

5) O sistema vai retornar com o prazo de garantia*. Estando dentro do prazo, basta clicar em
Solicitar RMA.

*Caso ndo retorne a informagdo da garantia, provavelmente o produto esteja fora de garantia ou o CNPJ
informado n3o seja o que realizou a compra. (O Numero de Série deve estar atrelado ao CNPJ de compra).

6) Caso todas as informacOes estejam corretas, o sistema retornara a mensagem de que o
RMA foi solicitado com sucesso.

ApO0s esse processo, vocé recebera o e-mail autorizacao de RMA contendo o modelo de nota
fiscal em até 72h apds a solicitacdo no endereco de e-mail cadastrado em nosso sistema
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